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Innovation

Ce n’est pas parce qu’une technologie est efficace qu’elle se développe, c’est 
’ ll dé l ’ ll d i d ffiparce qu’elle se développe qu’elle deviendra efficace.

« l’innovation est toujours une histoire, celle d’un processus. Elle permet de 
transformer une découverte, qu’elle concerne une technique, un produit ou une 
conception des rapports sociaux en de nouvelles pratiques. Mais ce processus 
n’est pas mécanique, toute découverte ne se transforme pas en innovation. Une 
découverte peut fort bien demeurer à l’état d’invention ».  
Alter, « L’innovation ordinaire », puf, 2000
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Innovation

Concept d’ invention dogmatique d’Alter* par manque d’appropriation  
* : « L’innovation ordinaire », puf, 2000



Quelques concepts clés
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Fonctionnement et usage

Exemple : free cooling

P i i t d f êt d l t é t té i t lPrincipe : ouverture des fenêtres quand la température extérieure est plus 
basse que celle de la pièce à rafraichir (dite aussi ventilation nocturne)

Fonctionnement : 
Principe Caractéristique de la fenêtre



Fonctionnement et usage

Exemple : free cooling

P i i t d f êt d l t é t té i t lPrincipe : ouverture des fenêtres quand la température extérieure est plus 
basse que celle de la pièce à rafraichir (dite aussi ventilation nocturne)

Usage : 
températures bureaux OUEST mesurés, juillet 2006
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Fonctionnement et usage

Exemple : free cooling

P i i t d f êt d l t é t té i t lPrincipe : ouverture des fenêtres quand la température extérieure est plus 
basse que celle de la pièce à rafraichir (dite aussi ventilation nocturne)

Usage :  températures bureaux OUEST mesurés, 19 juillet 2006.
 Effet de la stratégie de ventilation naturelle de l'occupant
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6-507, inoccupé

25°C

3-511, pire stratégie
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Objectifs et Moyens – Efficacité et Effectivité

Efficacité 
rapport simple (division, avec unité ou %) : l / 100 km; MJ / m²; 102 % rendement PCIpp p ( )

Différence entre efficacité et effectivité (objectifs – moyens – résultats)

Effectivité

objectif Moyens Résultats

Efficacité



Objectifs et Moyens – Efficacité et Effectivité

Différence entre efficacité et effectivité (objectifs – moyens – résultats)

Exemple du PV pour couvrir 100% de l’énergie électrique d’un bâtiment en moyenne annuelle et 
qui en fait n’en produit que 50%. Non Effectif.

Causes : 
1. PV pas efficace comme technologie    Efficacité intrinsèque de la technologie
2 PV ffi S è é é i ? Effi i é d l’i ll i é2. PV pas efficace comme Système énergétique? Efficacité de l’installation proposée

1. Conditions environnement (toit mal orienté, trop petit, ombrage, salissures,…)
2. Mauvais suivi?

3 Moyen insuffisant :3. Moyen insuffisant :
1. Dimensionnement PV?  Moyen mal calculé
2. Consommation trop élevée , il faut en parallèle agir sur la consommation ? Mauvais 

choix du moyen (objectif comme rapport entre 2 grandeurs)choix du moyen  (objectif comme rapport entre 2 grandeurs)
4. Etc….



Objectifs et Moyens – Efficacité et Effectivité



Typologie des REX



Les différents types de retour d’expérience

Expérience, expérimenté, expérimental, p p p
expert, expertise ….

Le retour d’expérience est un processus 
structuré, pratiqué à l’occasion, soit :
• d’un accident ou d’une situation 
d’urgence,
• d’un écart constaté par rapport à la 

f i l dnorme ou au fonctionnement normal de
l’organisation.
Il constitue avant tout un outil 
d’apprentissage pour les organisationsd’apprentissage pour les organisations.



Les différents types de retour d’expérience

Dans le cadre d’un REX concernant un écart constaté ou attendu/craint, un paramètre 
clé dans la conception la réalisation et les connaissances issues de REX en énergie : sonclé dans la conception, la réalisation et les connaissances issues de REX en énergie : son 
aspect normatif.

Réponse attendue : type binaire (oui – non, responsable ou non responsable) épo se a e due ype b a e (ou o , espo sab e ou o espo sab e)

Expertise, l’innovation contestée

Exemple : « déterminer l’origine des disfonctionnements et défauts de l’installation de 
chauffage de l’immeuble xx de transmettre des propositions d’améliorationchauffage de l immeuble xx, de transmettre des propositions d amélioration, 
respectivement de réparation ou de modification, et enfin de déterminer les 
responsabilités et définir la part d’erreur qui peut‐être imputée au concepteur »



Les différents types de retour d’expérience

Réponse attendue : Propositions d’amélioration d’un système qu’on veut améliorer,

A dit l ti d l’i tiAudits ou la pratique de l’innovation

processus d’amélioration continue



Les différents types de retour d’expérience

Réponse attendue  : connaissances partagées

Le retour d’expérience idéal : évaluer in situ l’appropriationLe retour d expérience idéal : évaluer in situ l appropriation 
d’une innovation, favoriser les bonnes pratiques

apprentissage « par usage » partagé.



Les différents types de retour d’expérience

Grosse différence dans le type de connaissances développées:

Expertise : implicite

/Audit : Implicite et/ou explicite, selon acteurs et cas

REX idéal : implicite et expliciteREX idéal : implicite et explicite 



Les caractéristiques des REX (in situ) par rapport au labo (in vitro)



Les caractéristiques des REX (in situ) par rapport au labo (in vitro)

IN situ : fonctionnement en usage de systèmes énergétiques innovants
In vitro : fonctionnement de la technologie en conditions contrôléesIn vitro : fonctionnement de la technologie en conditions contrôlées

• Changement d’échelles spatiale et temporelle,

• Conditions expérimentales subies et non pas choisies

• Aspect unique et non répétable de l’expériencep q p p

• Intégration de facteurs humains

• Complexité accrue



Changement d’échelles spatiale et temporelle

20 m², 4 sondes, 2 semaines de mesures, 1500 frs…… 10 km², plus de 100 sondes, 5 années et 800'000 frs

Connaissances implicites principalement
Etude étendue  une dizaine d’années après
https://archive-ouverte.unige.ch/unige:55669

10 km , plus de 100 sondes, 5 années et 800 000 frs

Connaissances explicites (thèse, articles F et En,
formation continue, info, …) et implicites
Efficacité  REX : excellente
Effectivité : partagée avec beaucoup d’autresEffectivité : partagée avec beaucoup d’autres 
moyens mis en œuvre



Conditions expérimentales subies et non pas choisies



Aspect unique et non répétable de l’expérience - contextualisation



Aspect unique et non répétable de l’expérience



Aspect unique et non répétable de l’expérience)



Aspect unique et non répétable de l’expérience

•Contextualisation / Généralisation / Interprétation /  Utilisation



Aspect unique et non répétable de l’expérience

« L’évolution du coefficient de performance nCOPA2 au cours du temps confirme les 
observations faites dans le cadre du projet ANIS. Les valeurs de COPA s’améliorent chaque 
année durant la période 1995‐2000; elles se stabilisent à partir de la saison de chauffage 
2000/2001 et ne changent pratiquement plus jusqu’à aujourd’hui. Ce constat ne tombe 
pas forcément sous le sens. Comme aucun progrès technique notable n’a été réalisé dans 
ce domaine et que les ventes ont de toute façon augmenté de manière continue, 
l’industrie se concentre actuellement sur d’autres problèmes, comme la recherche
et la formation de personnel spécialisé. » 



Les caractéristiques des REX (in situ) par rapport au labo (in vitro)

• Aspect unique et non répétable de l’expérience



Discussion

• REX, Apprentissage, innovation et TE

R &D

Apprentissage à

R &D 
technologiques

Apprentissage à 
travers la recherche

Connaissances liées à 
la conception d’un 
objet



Discussion

• REX, Apprentissage, innovation et TE : boucle de retour … d’expérience

R &D Au sein des

Apprentissage à Apprentissage à

R &D 
technologiques

Au sein des 
entreprises

Apprentissage à 
travers la recherche

Apprentissage à 
travers la fabrication

Connaissances liées à 
la conception d’un 

Connaissances liées à 
la fabrication d’un 

objet objet



Discussion

• REX, Apprentissage, innovation et TE

R &D Au sein des Retour

Apprentissage à Apprentissage à Apprentissage à

R &D 
technologiques

Au sein des 
entreprises

Retour 
d’expérience

Apprentissage à 
travers la recherche

Apprentissage à 
travers la fabrication

Apprentissage à 
travers l’usage

Connaissances liées à 
la conception d’un 

Connaissances liées à 
la fabrication d’un 

Connaissances liées à 
l’utilisation d’un 

objet objet objet



DiscussionNiveau des coûts 
considérés

Progress ratio Type d’expérience 
incluse

Cercle d’acteurs 
impliqués

E li l 91% A i i l I d i
• REX, Apprentissage, innovation et TE

R&D

Eolienne seule, par 
kW

91% Apprentissage inclus 
ou non‐inclus dans 
l’éolienne

Industrie 
manufacturière

R&D
Learning-by-searchingInstallation prête à 

fonctionner, par kW
90% Apprentissage inclus 

ou non‐inclus dans 
le système prêt à 

Toute le »business 
cluster » excepté 
suivi et maintenance

fonctionner
Coût annuel de 
l’électricité, 

86 % Apprentissage inclus 
ou non‐inclus dans 

Industrie 
manfacturière

Industry
Learning-by-doing

€/(kWh.an) l’éolienne et 
amélioration du 
fonctionnement en 
usage attendu

Coût estimé ex ante 
de l’électricité

83% Apprentissage inclus 
ou non‐inclus dans

Tout le « business 
cluster »

U

de l électricité 
€/kWh

ou non inclus dans 
le système et son 
financement, dans 
son usage son suivi

cluster »

Users
Learning-by-using

son usage, son suivi, 
et sa maintenance 
prévus




